Reklamacni rad

l. VSeobecna ustanoveni

1. Uplatiovani prav a odpovédnosti za vady vyrobku a sluzeb poskytovanych spolecnosti
PGOkno s.r.o. viem jejim zdkaznikim se Fidi dvéma hlavnimi zakony: obcanskym
zakonikem (€. 89/2012 Sh.), ktery definuje prava z vadného plnéni a délku zaruky, a
zakonem o ochrané spotrebitele (€. 634/1992 Sb.) ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Pro posouzeni toho, ktery z uvedenych pravnich predpisu je nutno na pribéh
reklamacniho procesu aplikovat, je vidy rozhodny typ konkrétni smlouvy uzaviené se
zakaznikem (smlouva o dilo ¢i kupni smlouva podle obc¢anského nebo obchodniho
zakoniku). Zakon na ochranu spotfebitele se vsak aplikuje na kazdou reklamaci z
obchodni situace, v niZ zakaznikem byla fyzicka i pravnickd osoba nakupujici vyrobky
a sluzby od spolecnosti PGOkno s.r.o. za jinym ucelem nez za Gcelem podnikani s nimi
(napf. dalsi prodej nebo montaz).

3. Aktualni znéni tohoto reklamacniho radu je zvefejnéno na internetovych strankach
spole¢nosti PGOkno s.r.o.

Il. Délka a plynuti zarucni doby

1. Zarucni doba na plastové prvky dodavané spolecnosti PGOkno s.r.o. ¢ini vidy 60
mésicl. Zarucni doba na prislusenstvi, které neni standardné doddavano s plastovymi
prvky (Zaluzie exteriérové, zaluzie interiérové, rolety, sité proti hmyzu) ¢ini 24 mésica.
24meésicni zarucni lhata je platna i pro komponenty oken a dvefi, na které jejich
vyrobci ¢i dodavatelé davaji zaruku jen 24 mésicl, a to samozavirace, raminka
samozaviracl, zamky, elektro pohony oken a dverni kliky. Zaru¢ni doba na montazni a
stavebni prace tvofici sou¢dst dodavky Cini 24 mésica.

2. Cast zaruéni doby podle odstavce 1 prekracujici 24 mésict tvofi tzv. prodlouzenou
zaruéni dobu, béhem niZ se priibéh pripadné reklamace fidi v celém rozsahu radné
uzavienou smlouvou (objednavkou) mezi zakaznikem a spolecnosti PGOkno s.r.o.

3. Pocatek plynuti zarucni doby je od data dodani, popf. montaze.

4. Neposkytne-li zakaznik spole¢nosti PGOkno s.r.o0. potfebnou soucinnost pfi predani a
prevzeti dila, spole¢nost PGOkno s.r.0. neodpovida za jakékoli vady dodaného zboZzi


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-634

vzniklé poté, co bylo smluvni plnéni nabidnuto v souladu s pfislusSnou smlouvou k
fadnému prevzeti zakaznikovi.

5. Zaruéni doba konci poslednim dnem sjednané lhaty. Reklamované zboZzi musi byt
spolecnosti PGOkno s.r.o. pfijato k uplatnéni reklamace nejpozdéji do uplynuti
posledniho dne zaruc¢ni doby; jde-li o reklamace plastovych prvk( a stavebnich praci,
musi byt oznameni o vyskytu zdru€nich vad ucinéno rovnéz nejpozdéji v posledni den
sjednané zarucni doby.

Ill. Vady vyslovné vyloucené z moznosti reklamace

1. Jako deklarovatelné nemohou byt uznany vady plastovych prvku vzniklé:

e a) mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim a nespravnou udrzbou
po okamziku predani a prevzeti dila nebo po okamziku predani a prevzeti
objednanych plastovych prvku;

e b) neodbornou montazi po okamziku predani a prevzeti objednanych prvku
dodavanych na zékladé smlouvy pfip. objedndvky (neodbornou montazi se
rozumi predevsim pfipad, kdy montaz provadéla jind osoba nez povéreny
pracovnik nebo zaméstnanec spole¢nosti PGOkno s.r.0.);

e ) pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou
nerovnovahu v navaznosti na vlastnosti stavby jako celku (napf. vady projektu
a materidlu pouzitych pfi stavbé) a v zavislosti na specifickych mistnich
podminkach (napr. zvysena vlhkost, prasnost, emise a podobné);

e d) vlastnim nebo cizim zavinénim po okamZiku predani a prevzeti dila,
pfiCemz pro Ucely odpovédnosti za vady se okamzikem pfedani v souladu s
ustanovenim ¢lanku Il odstavce 5 tohoto reklamacéniho radu rozumi také
bezdlvodné odmitnuti predani a prevzeti, ackoli plastové prvky (u kupni
smlouvy) nebo dilo jako celek (u smlouvy o dilo) nevykazuji vady zpUsobilé
pfivodit nemoznost uzivat dilo nebo plastové ¢i hlinikové prvky k urcenému
ucelu;

e e)neodbornym provedenim nekvalifikovaného zasahu ze strany zakaznika
(napf. sefizovani, lakovani, ohybani, lepeni a dalsi ikony realizované
svépomoci, které zasahuji predevsim do konstrukcnich ¢asti plastovych prvku
a do viditelnych ploch);



e f) poskozenim v disledku udalosti majicich plivod ve vyssi moci (napf. pozary,
zaplavy, zemétreseni, vichfice, kroupy, spady popilku, kyselych destq,
kosmického odpadu a podobné).

2. Zareklamovatelné dale nelze povazovat jakékoli vady konkrétnich plastovych prvku
uvedené v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku vzniklé pred montazi, béhem montaze
nebo po montazi, pokud byla na zdkladé dohody se zakaznikem na tyto konkrétni
prvky poskytnuta sleva. Obdobné to plati i pro reklamacni vady stavebnich a
montaznich praci.

3. Jako reklamace pfrislusenstvi, které neni vyradbéno spole¢nosti PGOkno s.r.o0. a
standardné dodavano s plastovymi prvky, nemohou byt uznany jeho vady vzniklé ze
stejného dlvodu jako vady plastovych prvk( uvedené v ustanoveni odstavce 1 tohoto
¢lanku.

IV. Zarucni podminky a zvlastni podminky reklamaci

Informace tykajici se zvlastnich podminek reklamaci spole¢nost PGOkno s.r.o. poskytuje v
souladu s ustanovenim § 8 zakona c. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu (,,Zakaz klamani spotrebitele).

e a)Plastové profily (ramy a kfidla)
Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému
uzivani plastového profilu a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti
reklamacni vady (nemoZnost plnohodnotného uZivani a znehodnoceni fyzického
stavu) vychazi z nasledujicich zasad, jejichz splnéni a dodrzeni se zdkaznik muze
dovolat (neni-li uvedeno jinak, plati zasady pro oba druhy profilu):

1. Posuzovani vad povrchu plastovych oken se fidi vizualnimi kritérii podle
oborovych zvyklosti a smérnic. Vzhled a pfipadné vady (Skrabance, ryhy,
barevné odlisnosti) se posuzuji ze vzdalenosti 3 metri pro interiérové pouziti
a 5 metrd pro venkovni pouZiti za bézného denniho svétla, pficemzZ se
hodnoti pohled z kolmého Uhlu a vada nesmi byt z této vzdalenosti rusivé
viditelnd. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné,
nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv
charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla
nelze prostym okem rozeznat).

2. Bodova a plosna poskozeni povrchu rdmu nebo kridel a vady, jako napf.
Skrabance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rlizného druhu a
dlvodu vzniku, jsou ptipustné, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a



jejich pocet nepresahne 5 ks na jednom plastovém prvku (rdm a kfidlo
zvIast).

3. Skrabance a vrypy jsou pFipustné rovné? za podminky, e soucet jejich délek
na jednom plastovém prvku je mensi nez 90 mm, pficemz délka jednoho
Skrabance smi byt maximalné 30 mm.

4. Prahyb PVC profilu kolmo v roviné okna je bézny v rozmezi +1,9 mm na
bézny metr délky profilu pro bilé profily, u barevnych je povoleny prihyb +
3,8 mm. Tento pruhyb je pouhym okem prakticky nerozeznatelny a je
odvozen od malé tepelné vodivosti PVC profilu.

5. Na svarech v rozich plastovych prvku nesmi byt vidét zbytky otfepeni
kasirovani félie nebo (v pfipadé profilu s kasirem na jedné, zpravidla vnéjsi
strané) bild mista. Pro posuzovani téchto optickych vad se v celém rozsahu
pouZije zasada uvedena v odstavci 1. Za vadu nelze povaZovat ani stav, kdy
budou bild mista svaru zabarvena kryci tuzkou, nelze-li kryti ¢i nerovnosti
svaru za svételnych podminek definovanych v odstavci 1 rozeznat viibec
anebo jen s nepomérnymi obtizemi.

6. Vyrobni tolerance vysky, Sifky, tloustky a pravouhlosti dvernich kidel
vyrobenych spole¢nosti PGOkno s.r.o0. odpovida podle CSN EN 1529 (74 7013)
v definovanych parametrech minimalné tfidé tolerance 1(vyska/sirka t 2,0
mm, tloustka + 1,5 mm a pravouhlost + 1,5 mm). Vyrobky nemusi zde
uvedenou normu spliiovat, jestlize byly v rdmci vyroby provedeny na Zadost
zdkaznika operace ovliviiujici smérodatné rozméry — drazkovani, specialni
povrchové Upravy a podobné.

b) Sklenéné vyplné

Posouzeni opravnénosti reklamacni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a
znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zésad, kdyz za zavadu se
nepovazuje:

1. ZamlZeni meziprostoru u specialnich skel. Zaru¢ni doba se nevztahuje na
vznik kondenzatu vodnich par v meziprostoru dvojskla ¢i trojskla, kterd jsou
tvorena alespon jednim sklem specidlnim. Specidlnimi skly se rozumi takova
skla, ktera svou povrchovou Upravou — nerovnosti profilu anebo
nevyhovujicim chemickym sloZzenim — zamezi dokonalému utésnéni spoje
rdmecku a povrchu tabule skla (povazuji se za ne skla ornamentni, vitrazova,
chodakova, ohybana, vyboulena a podobné).



Vyskyt interferenci (tj. kfizeni, praniku nebo prolinani svételného toku). U
izola¢niho dvojskla (trojskla) mohou vzniknout interference ve formé
spektralnich barev. Optické interference jsou charakteristickym jevem
prekryvani dvou a vice svételnych vin pri setkani v jednom bodé. Vznikaji
nahodné (dle postaveni pozorovatele ve vztahu ke sklu) a nelze je nijak
ovlivnit.

Efekt dvojskel. I1zola¢ni dvojsklo ma mezi tabulemi uzavieny objem vzduchu
(plynu), jehoz stav je uréen barometrickym tlakem vzduchu. Po zabudovani
plastovych prvkd s dvojskly, pfi ndhlych zméndch teploty anebo tlaku
vzduchu mohou vznikat kratkodoba konkavni nebo konvexni prohnuti
jednotlivych tabuli a tim i opticka zkresleni. Tento jev je fyzikalni zakonitosti
vSech izola¢nich jednotek.

Anizotropie u tvrzenych skel. Vznika u skla, které bylo za u¢elem zlepSeni
mechanickych vlastnosti oSetfeno tzv. prepinacim procesem. Rozdilnymi
zénami napéti vznika dvojity lom svételnych paprsku, zviditelniuji se
spektralné barevné kruhy, motivy mraku a podobné.

Kondenzace na vnéjsich plochach (roseni). Tvorba kondenzatu na tabuli
izolacniho skla smérem do mistnosti je urcena hodnotou soucinitele
tepelného prostupu ,,UW*, vihkosti vzduchu a vnitfni a vnéjsi teplotou. Je
podporovana omezenou cirkulaci vzduchu (slabym ¢i Zzadnym vétranim,
zaclonami a podobné). U izolacniho skla s obzvlast vysokou tepelnou izolaci
se muze kratkodobé tvofit rosa na venkovni strané skla tehdy, je-li vnéjsi
vlhkost velmi vysoka a teplota vzduchu je vyssi nez teplota povrchu tabule
(typicky napt. po letni bource, hustém snézeni pti teplotach kolem nuly a
podobné). Pfi namérenych hodnotach vzdusné vlhkosti v mistnosti nad 50 %
se zvysSuje pravdépodobnost vzniku kondenzace na plose okna smérem do
mistnosti.

Smacivost skel. Smacivost povrchu vnéjsi strany izola¢niho skla muZze byt
rozdilna, napr. kvuli obtisku valcd, prstu, etiket, vyhlazovacim prostredkiim a
podobné. U vlhkého povrchu skla zplisobeného rosenim, destém nebo vodou
pfi Cisténi se muze rozdilnd smacivost projevit opticky (tj. bude viditelnd), po
uschnuti vsak tento jev pomiji.

Izolacni sklo s meziokennimi prickami. Zménam délky meziskelnich pricek
zpUsobenych zménami teploty v meziskelni dutiné nelze nikdy zcela zabranit.
Viditelné rezy pilou a nepatrné odlupovani barvy v oblasti rezu jsou
podminény zplsobem jejich vyroby, jsou vSak patrné az po delSim zkoumani
a nemély by mit Zadny negativni vliv na plnohodnotné vyuzivani plastovych,



nebo hlinikovych prvk( ani na jejich estetickou stranku. Odchylky od
pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit v ndvaznosti na vyrobni a
montazni tolerance. Pfi ndsobeni nepriznivych vlivu (rychlé zmény teploty a
podobné) se mohou u pficek obcas vyskytnout klapavé zvuky. Za vadu se
nepovazuji ani klapavé zvuky pfi otevirani ¢i zavirani okenniho kridla (mezi
skelni mrizky nejsou ukotveny proti vibracnimi cockami), kterym nelze nikdy
dokonale zabranit z dGvodu implantace mfizek do hmoty skla.

8. Prasklina ve skle. PretiZzeni skla nenadalym invazivnim plsobenim (tj. za
poutziti sily) — typicky iderem, narazem pohyblivych ¢asti plastového prvku,
popfipadé i jinym zplsobem, napt. plsobenim tepelné indukovaného napéti,
pohyby konstrukce rdmu ¢i taktéz kontakty s konstrukci, muZe vést k lomu
skla. Bylo-li by pnuti skla pfitomno i pfi jeho zpracovani (fezani, brouseni,
frézovani), nemohl by byt zpracovani Uspésné. Lom (prasklina) skla vznikla
pnutim zasadné neni zarucni vadou.

9. Odlisnost barev skla. Néktera skla mohou zdanlivé vykazovat tmavsi odstiny —
velmi mirné, témér neznatelné do zelena, do modra ¢i do Zluta. Je to
zpUsobeno pouzitim odlisného sloZeni skloviny u toho, kterého vyrobce,
pri¢emz tato nepatrna zména barevného odstinu nema vliv na zdvaznou
normou stanovené vlastnosti skla tykajici se mnozstvi propusténého
svételného toku.

10. Prasknuti skla vlivem tepelného Soku. Tepelny Sok vznikne ndhlym prehratim
urcité ¢astecné plochy skla, a to zplsobi pnuti v samotné plose skla. V
pripadé Ze neni sklo patficnym zplsobem tepelné zpevnéno (tepelné tvrzené
sklo), nalepeni jakychkoliv materidlu na plochu skla, umisténi zdroja tepla v
tésné blizkosti skla, nebo umisténi tmavych predmétu v tésné blizkosti skla
muze mit za nasledek mistni prehfati skla a tim muze vzniknout tepelny Sok a
dojit k prasknuti skla.

11. Hodnoceni vad skel se provadi ze vzdalenosti 3 m pti takovém uhlu pohledu,
ktery je dan u predpokladaného pohledu pouZivani plastového (kritéria plati
pro vsechna skla). Podrobnéji viz posuzovéni vad skel od vyrobce izola¢nich
skel AGC.

c) Zaluzie

Jako reklamovatelné vady Zaluzii nebudou uznany nasledujici vady (vesmés jde o
poskozeni a dysfunkce vznikajici v disledku vadného pouZivani). B&Zna opotrebeni
vyrobku, nedoklapéni pasku, prodieni pasku, mechanické poskozeni jednotlivych
prvku tvoficich Zaluzie, praskly retizek ovladani, Sikmy chod mimo toleranci. Tolerance
Sikmého chodu: Maximalni rozdil vySek v misté pasky je dan hodnotou +5 mm.



vevs

e d) Vnitfni a vnéjsi parapety
Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhradné zjevné vady takového charakteru, jez
brani plnohodnotnému uZivani parapetu a znehodnocuji jejich fyzicky stav. Posouzeni
opravnénosti reklamacni vady (nemoznost plnohodnotného uZivani a znehodnoceni
fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad:

1. Mechanicka poskozeni a optické vady Optické vady jsou posuzovany pfi
rozptyleném dennim svétlé ze vzdalenosti1 m pod Uhlem, ktery odpovida
béznému vyuZiti prostoru. Vady, které pri posouzeni za téchto podminek
nebudou patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady
jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pripustné, nebot je
zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

2. Raznoroda povrchova poskozeni vnitfnich i vnéjsich parapetu a vady (napr.
skrdbance, barevné zmény nebo povrchové nerovnosti rtizného ¢i objektivné
nedefinovatelného dlivodu vzniku) jsou pFipustna jen tehdy, je-li jejich
nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepresahne 5 ks na jednom
prvku.

e e)Sité proti hmyzu
Jako reklamace siti proti hmyzu nebudou uznany nasledujici vady (vesmés jde o
poskozeni a dysfunkce vznikajici v dlsledku vadného pouzivani):

1. béina opotrebeni vyrobku (sedfeni laku, prohnuti félie, ztrata funkcnosti
upevnovacich kolicku a podobné),

2. vady zpUsobené pouZitim k jinym neZ stanovenym ucelim,

3. vady zplsobené mechanickym poskozenim na zékladé nespravné instalace.

o f)Stavebni a montazni prace

1. Jako reklamace stavebnich a montazZnich praci realizovanych spole¢nosti
PGOkno s.r.o. nelze uznat takové vady, které se projevi az v ramci dokonceni
stavby, jeji modernizace nebo rekonstrukce jako celku (Spatné osazeniv
navaznosti na zatepleni, Upravy a opravy venkovnich i vnitfnich omitek a
jakékoli jiné Upravy exteriéru nebo interiéru stavby, ddle vady realizovanych
praci vznikajici po fadném predani dila z dGvodu chybné vypoctené statiky
stavby ¢i eventudlnich pohybu jejiho podloZi a podobné).



2. Provadi-li stavebni a montazni prace jiny dodavatel nez spole¢nost PGOkno
s.r.o., nelze jako reklamace uznat Zadné vady takto realizovanych praci.

3. Jako reklamace dale neni mozno uznat nasledujici zasahy:
a) odstranéni podkladovych profilu ¢i vyrovnavacich podlozek po osazeni
prvka;
b) odstranéni kotvicich prvku;
c) dalsi zasahy nerealizované pracovniky spolecnosti PGOkno s.r.o.a v
konecném disledku zpUsobilé ovlivnit kvalitu stavebnich a montaznich praci.

V. Misto a zptisob uplatiiovani reklamaci a pribéh odstraniovani diivodné reklamovanych
(zarucnich) vad

1. Spolecnost PGOkno s.r.0. pfijima reklamace pisemné, elektronicky nebo osobné.
Neni-li v fadné uzaviené smlouvé mezi zakaznikem a spole¢nosti PGOkno s.r.o.
sjedndno néco jiného, Ize jako opravnéné prijimat vyhradné osobni, elektronické,
anebo pisemné reklamace podané tak, aby z nich bylo zfejmé, jaké konkrétni ¢asti
zakazky se tyka (plastovy prvek, sklenéna vypln, prislusenstvi, stavebni a montazni
prace). Kazda reklamace musi byt natolik konkrétni, aby z ni bylo mozno jednoznacné
urcit charakter reklamované vady a na jakém prvku byla zjisténa — k podrobnému
popisu vady je mozno pouzit formuldr umistény na internetovych strankach
spoleénosti PGOkno s.r.o. (https://pgokno.cz/).

2. Spolec¢nost PGOkno s.r.o. si vyhrazuje pravo odeptit prijeti nebo vyridit radné
ucinénou reklamaci zarucni vady, pokud zakaznik neprokaze radné zaplaceni kupni
ceny, resp. ceny dila. Podminkou k uplatnéni a vyrizeni reklamace (zarucni vady) je
dale predlozZeni originalniho stejnopisu smlouvy o dilo, popfipadé potvrzené
objedndvky nebo jiné smlouvy fadné uzaviené se spolecnosti PGOkno s.r.o.. Pfedlozi-li
zékaznik fadné uzavienou smlouvu a v priibéhu reklamacniho fizeni bude zjisténo, Ze
nastala néktera ze skutecnosti zakladajicich opravnéni spole¢nosti PGOkno s.r.o.
reklamaci v souladu s pfislusnou smlouvou nebo timto reklamacnim fadem
odmitnout, muZe byt reklamovana (zaruc¢ni) vada odstranéna pouze po vyslovné
dohodé se zdkaznikem a vyhradné na jeho naklady.

3. UmoZnuje-li to povaha vady na reklamované véci, je mozné takovou véc zaslat k
reklamaci na adresu PGOkno s.r.0. a to na vlastni naklady a odpovédnost zdkaznika.
Zasilka musi byt viditelné oznacena napisem ,,REKLAMACE” a obsahovat
reklamovanou véc véetné pripadného prislusenstvi, kopii radné uzaviené smlouvy,
podrobny popis zavady, doklad o zaplaceni kupni ceny (ceny dila) a kontaktni Gdaje
zakaznika (zpatec¢ni adresa a telefonni ¢islo). Zaslani nového zbozi — bude-li reklamace
uznana jako opravnéna — hradi v pIném rozsahu spole¢nost PGOkno s.r.o. V pfipadé
neopravnéné reklamace uhradi zdkaznik spole¢nosti PGOkno s.r.o. veSkeré ucelné



vynalozené naklady tykajici se vyrizeni reklamace (viz odstavec 9 tohoto ¢lanku) a
reklamovand véc bude zaslana na adresu uvddénou zdkaznikem jako kontaktni.

Nestanovi-li Fadné uzavfend smlouva mezi zdkaznikem a spole¢nosti PGOkno s.r.o.
anebo jina vyslovna dohoda se zéakaznikem néco jiného, rozhodne pfislusny pracovnik
PGOkno s.r.o. o reklamaci ihned, jinak (ve skutkovych slozZitych pripadech) nejpozdéji
do 7 dnl ode dne uplatnéni (nahlaseni) vady. Do uvedené lhity se v zavislosti na
druhu reklamovaného vyrobku (napf. okno, dvere, parapet atd.) anebo povaze
reklamované sluzby (napf. montaz, zednické zapraveni atd.) nezapocitava doba
potfebna k odbornému posouzeni vady.

Spole¢nost PGOkno s.r.o. se zavazuje odstranit kazdou fadné reklamovanou a uznanou
vadu nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, nebude-li se zdkaznikem
dohodnuta doba delsi. Delsi doba je nezbytna napf. pro odstranéni reklamovanych
poskozeni plastovych profilu (rdmu i kfidel), kovani nebo izolacnich dvojskel a trojskel
a rovnéz pro kompletni vyménu celého reklamovaného prvku. Dohoda o delsi Ih(té k
odstranéni reklamované vady bude dle moZnosti obsazena v reklamacénim protokolu,
popfipadé muze vyplyvat z jinych pisemnosti tykajicich se jednotlivého obchodniho
ptipadu. Dohodu o delsi IhGté Ize ucinit i Gstné.

O kazdé reklamaci (zarucni vadé) je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuje
pracovnik spole¢nosti PGOkno s.r.o. (zpravidla reklamacni technik nebo obchodniho
zastupce) a zdkaznik nebo jeho opravnény zastupce. Sepsani reklamacniho protokolu
neni treba, jestlize Ize reklamovanou (zarucni) vadu odstranit odpovidajicim
zplUsobem ihned a zakaznik sepsani reklamacniho protokolu vyslovné odmitne. V
reklamaénim protokolu sepisovaném se zakaznikem — fyzickou osobou
(spotrebitelem) budou obsazeny tyto informace:

a) kdy zékaznik pravo reklamace (zaruc¢ni vadu) uplatnil;

b) jakd vada je predmétem reklamace (uplatnéni zaruéni vady) a jaky zpUsob vyfizeni
reklamace (zarucni vady) zakaznik pozadoval;

c) potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace (véetné potvrzeni o provedeni
opravy a délce jejiho trvani)

d) dlivody vedouci k zamitnuti (odmitnuti) reklamace.

Nebudou-li v ustanoveni predchoziho odstavce uvedené informace obsazeny v
reklamacnim protokolu anebo tento protokol nebude na Zadost zdkaznika sepisovan,
vyda spolec¢nost PGOkno s.r.o. pisemny pfipis, ktery je musi obsahovat. Pfipis bude
zaslan zdkaznikovi doporucené na adresu udavanou jako kontaktni.

Bude-li zjisténo, Ze tvrzenda vada neni vadou deklarovatelnou (zarucni), je spolec¢nost
PGOkno s.r.0. opravnéna pozadovat veskeré ucelné vynaloZené naklady spojené s



vyfizovanim neopravnéné reklamace (zejména naklady na vyhotoveni eventualnich
znaleckych posudku, postovné, spravni a soudni poplatky a podobné).

Pfi posuzovani reklamace bude mimo jiné prihlizeno na spravné uzivani a obsluhu
prvk( dle navod(l a doporuceni obsazenych v navodu na obsluhu uréené pro uZivatele
— zvefejnéno na webovych strankach (https://pgokno.cz/) Sefizeni a promazani je
potfeba dodrzovat, jinak dochdazi k nadmérnému opotfebeni. Tuto sluzbu je mozno
objednat jako placeny servis PGOkno s.r.o., jak po dobu zaruky a tak po uplynuti
zarucni doby.

PGOkno s.r.o.
TyrSova 312

330 11 Tremosna



